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INFORMAZIONI PERSONALI Casamassima Domenico 
 

 

Via Federico II di Svevia, 70023 Gioia del Colle (Italia)  

 +39 3293631495     

 nicocasamassima.23@gmail.com  
 

 
Sesso  Maschile | Data di nascita  23/01/1988 

 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 

23/03/2020 – OGGI Customer Service Team Leader 

 GPI S.p.a. – GPI Group presso ASL BA –   Bari, Italia   
  

Attività di supporto tecnico ed amministrativo presso il cliente ASL BA (Area Dipartimento del 
Farmaco) relativamente alla gestione informatizzata dei magazzini farmaceutici. 

Gestione software e magazzino delle farmacie ospedaliere e territoriali ASL BARI, gestione 
dell’anagrafica relativamente ai codici articolo farmaci. 

Analisi dei prelievi e consumi al fine di ottimizzare le logiche di approvvigionamento, stima dei 
fabbisogni e realizzazione modelli per forecast di ordine. 

Definizione e gestione delle rotture di stock su alcuni articoli. 

Progetti di miglioramento nelle logiche di prelievo magazzino da parte degli operatori. 

Gestione di un team di n. 3 risorse a diretto riporto. 

 
27/05/2019 – OGGI Consigliere Comunale 

 Comune di Gioia del Colle (BA)   
  

Capogruppo in Consiglio Comunale del relativo gruppo consiliare. 

Presidente della Terza Commissione (Servizi sociali, Sanità, Scuola e Cultura, Beni culturali e 
ambientali, Sport, Turismo e Spettacolo, Politiche Giovanili). 

Presidente della Commissione di Controllo per l’uso e la gestione degli impianti sportivi. 

 

11/02/2019 – 20/03/2020 Customer Service Specialist 
 

GPI S.p.a. – GPI Group presso ASL BA –   Bari, Italia   

  

Attività di supporto tecnico ed amministrativo presso il cliente ASL BA (Area Gestione Patrimonio) 
relativamente alla gestione informatizzata dei magazzini farmaceutici ed economali. 

Gestione di un portale dedicato cliente per la predisposizione dei contratti informatici relativi a gare di 
appalto farmaci e beni strumentali non di servizio.  

Controlli rispondenza ai requisiti di gara delle aziende partecipanti, come previsto dal codice degli 
appalti. 

 
 

01/03/2018 – 08/02/2019 Warranty Assessor 
 MSX International Italy – FCA Group   –   Torino , Italia   

  

Attività di gestione e di customer care per Officine Specializzate FCA su pratiche di garanzie di veicoli 
a marchio Fiat, Alfa Romeo, Jeep - mercato Italia e Middle Est Asia. 

Analisi delle richieste di rimborso attraverso la valutazione di aspetti tecnico – funzionali e degli 
standard FCA. 

OCCUPAZIONE PER LA QUALE 
SI CONCORRE 

 Ingegnere Gestionale 

mailto:nicocasamassima.23@gmail.com
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
  

 
 

 

 

 

02/05/2016 – 31/12/2017  Business Consultant 

CDA  s.r.l. -  Gioia del Colle (Italia) – Partner Software di Wolters Kluwer Italia 

 

Gestione di un pacchetto clienti già acquisiti, scouting di nuovi clienti, analisi dei mercati potenziali. 

Referente tecnico del dipartimento commerciale, valutazione delle richieste tecniche in fase di stipula 
contratti – proposte commerciali. 

Project Management di nuove start up clienti all’interno di un Progetto in ambito software denominato 
“Simpliedo”. 

Migrazione da Sistema cliente a piattaforma “Simpliedo”, formazione del personale cliente. 

 

01/2013 – 09/2013 Business planner progetto "Ergypass" 

Start Cup Puglia 2013, Bari (Italia)  

Ideatore e business planner per il progetto "Ergypass", partecipante a Start Cup Puglia 2013 - il 
risveglio delle idee vincenti (Bari, Teatro Petruzzelli, autunno 2013). Per maggiori informazioni, si 
rimanda alla sezione "Progetti". 

 

04/2006 – 12/2010 Aiuto Cuoco 

Agriturismo "I Tre Monelli", Gioia Del Colle (Italia)  

Ausilio nella gestione e realizzazione di lavori nell'ambito della cucina. 

10/11/2011–27/04/2016 Laurea Magistrale in Ingegneria Gestionale  

Politecnico di Bari, Bari (Italia)  

Tesi: Smart City Management: modelli di gestione delle risorse energetico ambientali. 

voto: 99/110 

Il mio percorso di studi mi ha permesso di diventare una persona flessibile così come lo è l'ingegnere 
gestionale, perché è una professionalità spendibile in molte funzioni che si trovano in qualsiasi realtà 
industriale: marketing, logistica, produzione, acquisti, servizi informatici, risorse umane. 

10/2007–10/11/2011 Laurea Triennale in Ingegneria Gestionale  

Politecnico di Bari, Bari (Italia)  

Tesi: Business plan: dalle linee guida ad un caso pratico 

 

 

16/11/2016–10/02/2017 Corso di Formazione per Responsabile del Servizio di Prevenzione e 
Protezione – Moduli B e C 

 

Università degli studi di Bari - Centro servizi Eliapos s.r.l.  

Abilitazione a svolgere l’incarico di RSPP 

 

2002–2007 Diploma Maturità Scientifica  

Liceo Scientifico Ricciotto Canudo, Gioia del Colle (Italia)  

voto: 72/100 
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COMPETENZE PERSONALI 
  

 

 

 

 
 

 

 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI 
  

 

 

Lingua madre italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

inglese A2 B1 B1 B1 B2 

francese B2 C1 C2 C2 C1 

 Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue  

Competenze comunicative Mi piace il lavoro e soprattutto l'azione di gruppo. Credo che il confronto con le conoscenze altrui sia 
uno dei mezzi più efficaci per giungere ad obiettivi importanti. Mi piace molto coordinare un’azione, un 
lavoro o una semplice discussione e in questi casi, il mio essere propositivo, spesso porta a delle 

buone soluzioni.  

Competenze organizzative e 
gestionali 

Durante il Liceo, ho ricoperto la carica di Rappresentante d'Istituto per tre anni consecutivi. In questa 
occasione ho avuto modo di coordinare molti progetti sociali, culturali e sportivi. Durante questa 
esperienza, inoltre, ho appreso l'importanza dei rapporti con le persone e ho sviluppato un gran senso 
di responsabilità che poi mi ha permesso, in certi casi, di responsabilizzare anche gli altri. Ho ricoperto 
la carica di Coordinatore Comunale di un Partito Politico giovanile. Sono stato membro della “Consulta 
dello Sport” del Comune di Gioia del Colle. Attualmente ricopro il ruolo di Consigliere Comunale. 

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

 Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente base Utente autonomo 

 

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Sistemi operativi: Windows  

Linguaggi di programmazione: Matlab 

Pacchetto Office: Ms Office, Open Office 

Browser: Firefox, Internet Explorer, Safari, Google Chrome 

Software di disegno: Autocad (utilizzo base), FeatureCAM, Cnc Simulator, Solid Edge 

Software per la gestione della sicurezza sul lavoro: Simpledo, Suite Sicurezza Lavoro 

Altre competenze Capacità e competenze artistiche  

Ho composto alcuni sonetti in stile petrarchesco. 

Patente di guida B 

Seminari 21 Maggio 2010 

Workshop Ferrari Millechili Lab 

Università di Modena – Facoltà di Ingegneria dell'Autoveicolo 

Seminari 25 Marzo – 29 marzo 2008 

Seminario R.Y.L.A. ROTARY YOUTH LEADERSHIP AWARD, "LEADERSHIP E COMPETENZE" 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences
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Il RYLA si prefigge di sviluppare nei giovani le qualità di leadership, il senso di responsabilità civica e la 
crescita personale offrendo un programma efficace di formazione a coloro che abbiano dimostrato 
una predisposizione alla leadership; incoraggiandoli a svolgere un ruolo di guida tra i loro coetanei e 
riconoscendo il loro contributo alla comunità. 

Progetti Il gruppo imprenditoriale Ergypass ha proposto sul mercato un'innovativa soluzione ai problemi di 

sostenibilità ed efficienza energetica, oggi più che mai attuali: produrre energia camminando, 
danzando, saltellando, attraverso le mattonelle sostenibili prodotte dall'azienda olandese Sustainable 
Dance Club, capaci di generare energia dai passi umani. Lo slogan "Energize your Step" ha animato il 
gruppo di giovani Ingegneri provenienti dal Politecnico di Bari, da me coordinato. Produrre energia dai 
passi ed alimentare sistemi a basso consumo come luci a LED, non è il solo ingrediente della ricetta 
del business del gruppo imprenditoriale: c'è anche l'ipotesi di contribuire in maniera significativa 
all'investimento iniziale con i propri clienti, cercando la soluzione ottimale per le proprie personali 
esigenze, ripagare gli sforzi effettuati attraverso il risparmio energetico conseguito. Ergypass rientranel 
quadro delle cosiddette Smart City, strumento essenziale per riportare l'Italia e la Puglia ad essere 
considerata un esempio da seguire per creare un'Europa più sostenibile. 

Attività Sportive Attività sportive 

Pratico sport dall'età di 7 anni. Ho praticato pallavolo (livello amatoriale), calcio (a livello agonistico). 

Dichiarazioni Personali Professionista nel settore consulenza presso il cliente, in grado di adattarsi a tutti i contesti e con forti 
capacità comunicative a tutti i livelli.  

Elevata capacità organizzativa personale e di gestione del team con bilanciamento dei carichi di 
lavoro.  

Trattamento dei dati personali Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. 
Lgs. 196/2003 e all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche 
con riguardo al trattamento dei dati personali. 

 

Gioia del Colle lì, 23/04/2024 

  Firma 

  

                                                                                                      ______________________________ 

  


